Allgemeine Geschaftsbedingungen von myREX24 Portal

§ 1 Vertragsgegenstand, Geltungsbereich, Anderung

1. Die Helmholz GmbH & Co. KG, vertreten durch die personlich haftende Gesellschafterin Helmholz
Verwaltungs GmbH, diese vertreten durch die Geschiftsfiihrer Carsten Bokholt, Karsten Eichmiiller, im
‘Weiteren ,Firma Helmholz“ genannt, stellt Kunden ein Web-Portal (,myREX24“ oder ,,myREX24 V2¢) zur
Verfiigung, welches als intelligente Vermittlungsstelle Maschinen und Benutzern einen zentralen Zugangs-
punkt fiir Fernwartung und Datenerfassung bietet.

2. Nur registrierte Kunden, welche iiber die erforderliche Hardware verfiigen (,REX-Router* der Firma Helm-
holz), konnen das Web-Portal nutzen.

3. Die folgenden Bedingungen regeln abschlieend das Vertragsverhaltnis zwischen Firma Helmholz und
dem jeweiligen Kunden und gelten ausschlieflich. Entgegenstehende oder von diesen Geschaftsbedin-
gungen abweichende Bedingungen der Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, die Firma Helmholz hat
diesen im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt.

§ 2 Registrierung, Zugang

1. Voraussetzungen fiir die Nutzung der Leistungen von Firma Helmholz sind die vollstaindige und wahrheits-
gemafe Registrierung bei Firma Helmholz sowie die Verwendung der kostenfreien shDIALUP Clientsoftware
und der erforderlichen Hardware von Firma Helmholz (,REX-Router®).

2. Registrieren diirfen sich nur Kunden, die Unternehmer im Sinne des BGB sind. Unternehmer ist eine
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit handelt. Mit der
Registrierung auf der Internetplattform sichert der Kunde zu, dass er Unternehmer ist oder als vertretungs-
berechtigte Person eines Unternehmens die Registrierung vornimmt. Die Firma Helmholz ist berechtigt,
jederzeit einen geeigneten Nachweis fiir die Unternehmereigenschaft des Kunden zu verlangen.

3. Wenn der Unternehmer eine natiirliche Person ist, muss dieser volljahrig und unbeschrankt geschéftsfahig
sein.

4. Jeder Kunde darf sich selbst bzw. sein Unternehmen nur einmal im Portal der Firma Helmholz registrieren.
5. Die Registrierung bei der Firma Helmholz ist kostenfrei.

6. Mit der vollstandigen Registrierung auf der myREX24-Plattform erhalt der Kunde eine Email mit seinem
Benutzernamen und einem Passwort.

7. Ein Anspruch auf Abschluss eines Nutzungsvertrages besteht nicht. Die Firma Helmholz behalt sich vor,
den Abschluss eines Nutzungsvertrages ohne Angabe von Griinden abzulehnen, insbesondere aber wegen

a) falscher Angaben bei der Anmeldung.

b) Zweifeln an der rechtlichen Existenz des Nutzers.

¢) Verstoflen gegen die Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

8. Der Nutzer verpflichtet sich, der Firma Helmholz alle Anderungen der bei der Registrierung angegebenen
Daten unverziiglich mitzuteilen.

§ 3 Leistungen der Firma Helmholz

1. Die Firma Helmholz stellt mit myREX24 ein Web-Portal zur Verfiigung, welches als Vermittlungsstelle mit
integrierter Benutzer- und Maschinenverwaltung den Kunden Benutzer und Router-Konten bietet.

2. Die Firma Helmholz stellt dem Kunden die kostenlose shDIALUP Clientsoftware im Internet zur Verfi-
gung. Mittels dieser Clientsoftware kann der Kunde eine direkte Verbindung zu dem Web-Portal herstellen
und tiber sein Benutzerkonto auf die Router-Konten zugreifen.

3. Firma Helmholz stellt dem Kunden dariiber hinaus die Moglichkeit zur Verfiigung, von ihm ausgewahlte
Daten regelmifig aktiv iiber den Router von den Maschinen an das Web-Portal versenden zu lassen, welche
dort in seinem Benutzerkonto gespeichert werden.

4. Firma Helmholz stellt dem Kunden ein internes Nachrichten- und Aufgabensystem zur Verfiigung. Mittels
dieses Nachrichten- und Aufgabensystems kénnen die angemeldeten Nutzer eines Benutzerkontos unterei-
nander Nachrichten verschicken und Aufgaben vergeben.

5. Die Firma Helmholz bietet eine Netzverfiigbarkeit von 99 % im Jahresdurchschnitt.

6. Die Firma Helmholz ist berechtigt, ihre kostenlosen Leistungen jederzeit und ohne Vorankiindigung
einzustellen.

§ 4 Gebiihren, Kosten, Sperrung

1. Die Nutzung des Web-Portals ist fiir eine aktive Verbindung und bis zu 10 Router (myREX24 V1) oder bis zu
50 Router (myREX24 V2) kostenfrei.

2. Dartiber hinaus ergeben sich die Preise fiir weitere Portal-Funktionalititen aus den jeweils aktuellen
Preislisten der Firma Helmholz.

3. Einmalige Gebiihren sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

4. Jahrliche Gebiihren berechnen sich grundsitzlich immer pro Kalenderjahr und sind jahrlich im Voraus zu
bezahlen. Der Kunde erhalt hieriiber eine Rechnung. Bei Abschluss eines Vertrages wiahrend eines laufenden
Kalenderjahres konnen die Gebiihren anteilig bis zum 31.12. des laufenden Jahres berechnet werden.

5. Gerdt der Kunde mit der Zahlung der Gebiihren in Verzug, ist die Firma Helmholz berechtigt, den Account
bis zur vollstandigen Zahlung aller Gebiihren zu sperren.

§ 5 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die erforderliche Hardware von der Firma Helmholz zu verwenden sowie diese
auch zu pflegen und zu warten bzw. pflegen und warten zu lassen.

2. Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet, die Leistungen der Firma Helmholz nur fiir die vertragsgemaRen
Zwecke zu verwenden.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten und insbesondere sein Passwort ordnungsgemaf aufzube-
wahren, geheim zu halten und nicht an unbefugte Dritte weiterzugeben. Der Kunde hat auch dafiir Sorge
zu tragen, dass sein Passwort ausreichend sicher gewiéhlt ist und insbesondere mindestens 8 Stellen hat, die
sowohl Buchstaben als auch Ziffern beinhalten.

4. Der Kunde verpflichtet sich, die Fernwartung von Maschinen und Anlagen iiber eine Telekommunikati-
onsleitung, Modems oder Router nur dann durchzufiihren und/oder durchfiihren zu lassen, wenn sich vor
Ort eine eingewiesene Person befindet, die jederzeit in den Ablauf der Maschine oder Anlage eingreifen kann.
Es ist nicht erlaubt in laufende Programme ohne visuelle Kommunikation (Kontrolle) einzugreifen.

5. Der Kunde verpflichtet sich, dass er bzw. die in Betrieb nehmende Person vor der Inbetriebnahme der
REX-Router, bzw. vor der Nutzung des myREX24 Portals die Bedienungsanleitung sorgféltig durchliest.

§ 6 Vertragsdauer, Kiindigung

1. Der kostenfreie Basis-Zugang lauft auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von beiden Vertragsparteien gekiindigt werden.

2. Bei Abschluss eines Vertrages iiber eine kostenpflichtige Leistung lauft diese grundsatzlich immer ein
Kalenderjahr und verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Kalenderjahr, wenn der Kunde nicht
rechtzeitig mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahrs schriftlich kiindigt. Bei Abschluss
eines Vertrages wahrend eines laufenden Kalenderjahres lauft dieser Vertrag bis zum 31.12. des laufenden
Jahres und verlangert sich dann nach Mafgabe des vorangegangenen Satzes.

§ 7 Haftung

1. Die Firma Helmholz haftet unbeschrénkt fiir vorsétzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei
arglistigem Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, fiir Anspriiche auf
Grund des Produkthaftungsgesetzes sowie fiir Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

2. Fiir sonstige Schaden haftet die Firma Helmholz nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfiillung
die ordnungsgemife Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelméRig vertrauen darf (Kardinalspflichten).

3.1In den Fillen des Abs. 2 ist die Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4. Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die Erfiilllungsgehilfen der Firma Helmholz.

§ 8 Hohere Gewalt

Die Firma Helmholz ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten
alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung
von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen insbesondere rechtméfige Arbeitskampf-
mafinahmen, auch in Drittbetrieben sowie behordliche MaRnahmen.

§ 9 Datensicherheit, Datenschutz

1. Die Verbindung zwischen dem Benutzer und der Anlage erfolgt immer iiber das Portal, was bedeutet, dass
der Benutzer und die Anlage immer eine eigene Verbindung zum Portal aufbauen. Aus diesem Grund kann
die Firewall beim Benutzer und bei der Anlage so konfiguriert werden, dass der Verbindungsaufbau vom
Internet generell gesperrt ist. Dies bietet hohere Sicherheit vor unberechtigten Zugriffen.

2. Die Dateniibertragung selbst erfolgt so dann tiber eine sichere VPN-Verbindung oder HTTPS-Verbindung
basierend auf TLS/SSL.

3. Firma Helmholz speichert fiir die Dauer des bestehenden Benutzerkontos, alle innerhalb dieses Benut-
zerkontos ausgetauschten Nachrichten, erteilten Aufgaben und von den Maschinen gesendeten Daten. Der
Kunde kann diese Nachrichten, Aufgaben und Maschinendaten jederzeit manuell 16schen. Dariiber hinaus
werden alle diese Daten mit Loschen des Benutzerkontos ebenfalls geloscht.

4. Die Firma Helmholz speichert lediglich die fiir die Vertrags- und Rechnungsabwicklung notwendigen
sowie die in dem jeweiligen Kundenkonto hinterlegten Daten.

§ 10 Gerichtsstand, Erfiillungsort

Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Vertragspartner Kaufmann ist, bei allen sich aus dem Vertragsverhalt-
nis mittelbar oder unmittelbar ergebenden Streitigkeiten, der Firmensitz der Firma Helmholz.

Fiir die vertraglichen Beziehungen gilt Deutsches materielles Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen tiber Vertrige tiber den internationalen Warenkauf (CISG).

Erfiillungsort fiir Lieferungen und Leistungen der Firma Helmholz ist der Firmensitz der Helmholz GmbH
& Co. KG.

§ 11 Sonstiges

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen eines Vertrages einschlieflich der vorliegenden AGB unwirksam
sein, so wird dadurch die Wirksamkeit im Ubrigen nicht bertihrt.

Die Parteien werden in einem solchen Fall unwirksame Bestimmungen durch solche wirksamen Bestim-
mungen ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommen.
Sinngemaf ist bei einer etwaigen Vertragsliicke zu verfahren.

Vertragsanderungen und Vertragserganzungen bediirfen der Schriftform.

Fiir etwaige notwendige behordliche Genehmigungen, insbesondere Ausfuhrgenehmigungen, trigt der
Vertragspartner die Verantwortung, die Firma Helmholz tibernimmt hier keine Verantwortung.

Der Kaufer wird sich nach besten Kraften darum bemiihen, dass der Zweck dieser Bestdtigung nicht durch
Dritte in der weiteren Handelskette, einschlieflich moglicher Wiederverkaufer, zunichte gemacht wird. Da-
her verpflichtet sich der Kiufer, einen geeigneten Uberwachungsmechanismus einzurichten und aufrechtzu-
erhalten, um Verhaltensweisen von Dritten in der Handelskette, einschlieflich moglicher Wiederverkaufer,
zu erkennen, die dem Zweck dieser Erklarung/Vereinbarung zuwiderlaufen wiirden. Dieser Absatz gilt fiir alle
Gebiete, die infolge des russischen Angriffskrieges von Russland kontrolliert werden.

Jeder Verstof gegen diese Vereinbarung stellt eine wesentliche Verletzung dieser Vereinbarung dar, und der
Verkaufer ist berechtigt, angemessene Abhilfemafinahmen zu ergreifen, einschlielich, aber nicht beschrankt
auf die Beendigung der Vereinbarung oder eine Strafe in Hohe von 100% der genannten Bestellung oder

die Riickerstattung der angefallenen Strafgebiihren durch eine Behorde oder Regierungsorganisation, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist.
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